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Implantagcao SCQT - Sistema de Controle em Qualidade Total

Realizacao da implantacao GV - Consultorias

A Farmacia de manipulagdo, visando a qualidade e compromisso com seus clientes, se sentiu na obrigacao de
contribuir com a atualizagdo dos profissionais que trabalham na area farmacéutica, com a qualidade das matérias-
primas e com o reconhecimento da competéncia do setor magistral. Isto inspirou a implanta¢do do SCQT - Sistema
de Controle em Qualidade Total, realizado pela empresa de consultoria GV — Consultorias, que conta ampla equipe
de profissionais qualificados para a realiza¢do das analises do controle de qualidade, atuando com rigor cientifico,

buscando a satisfacdo do cliente.

E referida como "total", uma vez que o seu objetivo é a implicacdo ndo apenas de todos os escaldes de uma
organizacao , mas também da organizacdo estendida, ou seja, seus fornecedores, distribuidores e demais parceiros
de negdcios.

O sistema de contole em qualidade total consiste numa estratégia de administracdo orientada a criar consciéncia da
qualidade em todos os processos organizacionais, Compondo-se de diversos estdgios, como por exemplo, o

planejamento, a organizacao, o controle e a lideranga.

Portanto o SCQT estd comprometido em trabalhar com qualidade, confianga e transparéncia, para atender vocg,

nosso cliente com os seguintes itens:
v" aumento da satisfacdo e a confianca dos clientes;
v' aumento da produtividade;
v" reducdo dos custos ;
v" melhora aimagem e os processos de modo continuo;
v possibilita acesso mais facil a novos mercados.
v" Programacio pré-definida de treinamentos com foco no atendimento as exigéncias da RDC 67/2007
v' Treinamento para farmacéuticos e para colaboradores, com avaliacdo de eficdcia.

v Possibilidade de treinamento de vérios funcionarios ao mesmo tempo



v" Monitoramento do aproveitamento dos funcionarios
v Duvidas dos treinamentos compartilhados.
v Presenca dos funciondrios nas farmdcias

v" A elaborac3o prépria de seu Plano de A¢3o para auto-inspecdes, de forma a possibilitar o aprimoramento do

gerenciamento de seu Sistema da Qualidade.

v' Ferramentas adequadas para seu aperfeicoamento e monitoramento continuos, imprescindiveis para a
manutencdo e melhoria da seguranca, eficécia e qualidade dos produtos e servicos por vocé prestados aos

usudrios de medicamentos, clientes e profissionais de seu relacionamento.

A conscientizagdo para a qualidade e o reconhecimento da sua importancia, tornou a certificagdo de sistemas de

gestdo da qualidade indispensavel uma vez que:

v A certificacdo permite avaliar as conformidades determinadas pela organizacdo através de processos
internos, garantindo ao cliente um material, processo, produto ou servigo concebido conforme padrdes,

procedimentos e normas.

v" Uma organizac3o que se propde a implementar uma politica de gest3o voltada para a "qualidade total" tem

consciéncia de que a sua trajetdria deve ser reavaliada periddicamente

Por fim, sua participacdo no SCQT contribui para o fortalecimento do segmento magistral, para a definicdo de

diretrizes essenciais ao continuo aprimoramento dos processos, produtos e pessoas.



